Conditions Générales — MEDIANET INFORMATIQUE

Article 1 — Application et opposabilité des Conditions Générales

Les présentes Conditions Générales s’appliquent a la vente de Matériels et a la fourniture de services par Médianet Informatique (ci-aprés « MEDIANET ») dans le cadre
de commandes ou de marchés, nonobstant tout document contractuel du Client reproduit sur tout document (factures, bon de commande...) qui sont inopposables a
MEDIANET

Toute Commande passée a MEDIANET vaut acceptation expresse par le Client des présentes Conditions Générales. Toute dérogation ou contradiction avec les
présentes Conditions Générales, qu’elle soit portée sur la Commande ou communiquée a MEDIANET par tout autre moyen, est inopposable @ MEDIANET sauf
acceptation formelle et écrite de MEDIANET.

Article 2 — Définitions

« Client » désigne I'acheteur des Matériels et/ou des Services.

« Commande » désigne la commande émise par le Client pour I'achat des Matériels ou la fourniture de Service et acceptée par MEDIANET conformément aux
présentes Conditions Générales.

« Conditions Générales » désigne les présentes conditions générales de vente et de services.

« Matériels » désigne les biens, matériels ou équipement fournis par MEDIANET

« Partie(s) » désigne MEDIANET et/ou le Client.

« Proposition » : tout devis ou document similaire décrivant les Matériels et Services a fournir

« Services » désigne les services fournis par MEDIANET au Client tels que décrits dans la proposition établie par MEDIANET.

Article 3 - Commandes

Les Commandes pourront parvenir a8 MEDIANET sous toute forme (courrier, mail ou oral). Les Commandes sont fermes et définitives pour le Client dés leur premiére
émission.

Toute annulation ou diminution de la Commande, sauf accord exprés de MEDIANET, constitue une violation par le Client de ses obligations contractuelles. Pour toute
annulation partielle ou totale de commande, expressément autorisée par MEDIANET, le Client pourra étre redevable d’une pénalité forfaitaire d’'un montant établi a 50%
du prix T.T.C. initial total de la Commande.

Seules les Commandes confirmées par écrit ou oral par MEDIANET mentionnant les adresses de livraison et de facturation seront exécutées par MEDIANET

Des frais de dossier dont le montant sera défini dans la Commande pourront étre facturés pour toute commande inférieure a 300 (trois cents) euros.

Article 4 - Prix et Conditions de paiement
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Article 7 — Garantie

La garantie des Matéri
conditions d’environné
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it, d'incendie, d’inondation, de dommage physique, électrique, chimique ou nucléaire.

- Pour toute cause, actio qui ne reléverait pas directement de la responsabilité de MEDIANET ou du constructeur (notamment installation ou
utilisation non conforme ' pécifications de MEDIANET ou du constructeur, cablage incorrect, tentative de réparation ou de modification matérielle
et/ou logicielle, défaut d’entretien).

Pendant et aprés la période de garantie, le Client peut faire appel aux services de MEDIANET pour assurer I'entretien du Matériel, moyennant la conclusion d'un contrat
de maintenance ou d’assistance. MEDIANET garantit au Client que la composition des Matériels livrés respecte la |égislation relative aux déchets des équipements
électriques et électroniques.

Ainsi, MEDIANET s'engage a assurer le démantélement des Matériels vendus en fin de vie afin qu'ils constituent un déchet au sens du décret. La prise en charge de
ce démantelement est effectué a partir des points de collecte mise en place sur tout le territoire frangais. |l appartient au Client de faire son affaire du transport des
Matériels jusqu'au point de collecte. Par dérogation a ce qui précede, et aprés acceptation écrite du Client de la proposition commerciale correspondante, MEDIANET
pourra se charger de I'acheminement des Matériels jusqu'au point de collecte.

Les prestations de services sont exécutées dans les regles de I'art. Pour en permettre la bonne réalisation, le Client s'engage a communiquer toutes les informations
nécessaires a |'exécution de la Commande.

Les prestations d'installation de MEDIANET sont garanties dans la période relative a la recette provisoire dont le point de départ est constitué par le rapport d'intervention
oral ou écrit, a la recette définitive, orale ou écrite. Sauf avis contraire du client, notifiée par écrit, la recette est réputée définitive 5 jours apres la recette provisoire.

Article 8 — Modalités d’exécution des prestations de services

MEDIANET s’engage a apporter tous les soins nécessaires a I'exécution des Services conformément a la description qui en est faite dans la proposition établie par
MEDIANET.

MEDIANET s’engage a affecter a I'exécution des Services un personnel qualifié et compétent. Les présentes sont exclusives de toute mise a disposition de personnel
entrant dans le cadre du travail temporaire.

Pendant toute la durée d’exécution des Services, le Client est tenu d’examiner avec une trés grande attention et de valider dans les délais impartis les documents et
livrables qui lui sont remis. |l est également tenu de s’assurer, préalablement a chaque intervention de MEDIANET, qu'’il a bien réalisé toutes les opérations nécessaires
a la protection et a la sauvegarde de ses données, programmes et fichiers informatiques, et qu'il a pris toutes les mesures nécessaires pour en assurer la confidentialité
et la sécurité.

Le Client doit mettre a disposition de MEDIANET toutes documentations et informations ainsi que tous les éléments que MEDIANET estime nécessaire a la bonne
réalisation des Services.

Le Client est seul responsable de la nature, de la qualité et de I'exhaustivité des informations fournies a MEDIANET : données, documents, fichiers et régles de traitement
et des conséquences d’'un manquement a son obligation d’information. Il est également seul responsable de I'usage qu’il fait des résultats que lui remet MEDIANET.
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MEDIANET choisit seul le personnel affecté aux Services en fonction des compétences requises pour leur exécution. En cas de nécessité ou d’indisponibilité, les
personnes choisies par MEDIANET pourront étre remplacées par du personnel de MEDIANET d’un niveau de compétence équivalent sans que cela entraine une
révision des conditions financieres. Le personnel de MEDIANET affecté a I'exécution des Services demeurera pendant toute la durée des Services sous |'autorité
hiérarchique et disciplinaire de MEDIANET qui assurera I'autorité technique, la gestion administrative, comptable et sociale de ce personnel. MEDIANET est seul
habilité a lui adresser des directives et instructions.

Le personnel de MEDIANET appelé a travailler dans les locaux du Client dans le cadre des présentes se conforme aux regles d’hygiéne et aux procédures de sécurité
contenues dans le reglement intérieur en vigueur chez le Client, que ce dernier s'oblige a lui communiquer préalablement au début de I'exécution des Services.
MEDIANET, pour son personnel, s’engage a se conformer a la législation fiscale et sociale, étre a jour du paiement des cotisations sociales et a étre en mesure de
fournir, a la demande du Client, la preuve du respect des différentes obligations applicables en la matiére, et, en application des dispositions Iégales en vigueur,
certifie :

- que le travail sera réalisé avec des salariés réguli€rement employés,

- s'il fait appel pour I'exécution des présentes a des salariés de nationalité étrangére, que ces salariés seront autorisés a exercer une activité professionnelle en France.
Les Services seront effectués par les jours ouvrés de 8h30 a 18h30, dans I'hypothése ol les Services commandés par le Client sont des services de maintenance
relatifs aux Matériels, sauf clause contraire dans la Proposition relatives aux Services, comprenant la fourniture de pieces détachées, la main d'ceuvre associée, le
diagnostic et la correction des défauts de fonctionnement des matériels qui seront testés aprés intervention.

Sont exclus au titre desdits services de maintenance (sauf dispositions contraires de la Commande ou du contrat préalablement acceptées par écrit par MEDIANET),
la fourniture des consommables, et tous éléments et/ou sous- ensembles considérés comme consommables par le constructeur et les travaux de connexion électrique.
De méme, sont exclues les mises a niveau générées par des modifications Iégales ou réglementaires, ainsi que par la survenance de faits ou termes prévus et/ou
inexorables.

Article 9 — Obligations générales du client

Le Client s’engage a collaborer activement et a coopérer de bonne foi avec MEDIANET. Le Client s'engage ainformer MEDIANET, préalablement a toute exécution,
des sujétions liées a I'environnement et a l'utilisation de Matériels, Services et des adaptations qu'il compte réaliser ou faire réaliser.

Il devra également :

. préparer et maintenir le lieu d'utilisation des Matériels dans un état conforme aux spécifications du constructeur,
. si les Services le nécessitent, assurer au personnel de MEDIANET le libre acces aux locaux,
. mettre a disposition de MEDIANET toutes documentations et informations ainsi que tous les éléments que MEDIANET estime nécessaire a la bonne

réalisation des Services et/ou ala fourniture de Matériels fournir un accés a une lign Ephonique extérieure proche est également indispensable,
. respecter strictement les procédures d'utilisation des Matériels décrits dan: m ilisation des constructeurs,
. fournir et utiliser des consommables agréés par le constructeur
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Article 11 — Retour de matériel
Avant tout retour, le Client devra informe NET des causes suscitant le retour. Le retour ne sera possible qu'aprés accord écrit préalable de MEDIANET.
Les biens devront impérativement étre retournés dans leur emballage d'origine en port payé accompagné d'une copie de la facture et du bordereau de livraison.

Article 12 — Réglementations spéciales d’importation ou d’exportation

En raison de leurs spécificités technologiques, certains Matériels ou Services peuvent étre soumis par le fabricant et/ou I'autorité publique compétente, a l'octroi préalable
d'autorisations spéciales ou de licences tant a I'importation qu'a I'exportation.

Dans ce cas, le Client s'engage a accomplir les formalités nécessaires pour I'obtention de ces autorisations ou licences (notamment, autorisation préalable du fabricant,
des administrations gouvernementales frangaises, des autorités du pays d’origine et/ou du pays d’importation).

Le Client reconnait par conséquent que toute infraction en regard de ces réglementations engage sa seule et unique responsabilité, MEDIANET ne pourra en aucun cas étre
tenue responsable du non-respect de la réglementation et/ou de la non-obtention des autorisations ou licences d'utilisation par le Client.

Article 13 — Données personnelles

Les Parties s’engagent a respecter la réglementation en vigueur applicable au traitement de données a caractére personnel et, en particulier, le réglement (UE) 2016/679
du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016.

Chacune des Parties garantit 'autre Partie du respect des obligations légales et réglementaires Iui incombant au titre de la protection des données a caractére personnel,
sans préjudice des obligations qu’elles peuvent avoir I'une a I'égard de I'autre et de leur responsabilité envers les personnes concernées.

Lorsque I'exécution d’une ou de plusieurs Commandes implique le traitement en masse par le Prestataire de données a caractére personnel confiées par le Client, une
annexe RGPD dédiée sera rédigée.

Lors d’une demande de I'exercice des droits d’'une personne concernée, les Parties s’engagent a se transférer la demande lorsque celle-ci s’adresse a 'autre Partie.
L’adresse mail du délégué a la protection des données est dpo@medianet-informatique.fr, I'adresse postale du DPO est « Délégué a la protection des données, MEDIANET,
21 bis avenue du Maréchal JOFFRE — 77166 GRISY-SUISNES »

Article 14 — Force majeure
Aucune des Parties ne sera responsable de la non-exécution ou de la mauvaise exécution de I'une ou plusieurs de ses obligations si cette inexécution ou mauvaise exécution
estdue auncas de force majeure. Sont considérés comme des cas de force majeure, ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux frangais.

Dans un premier temps, la force majeure aura pour effet de suspendre I'exécution des obligations. Par la suite, et dans I'éventualité ou la force majeure excéderait trois

(3) mois, chacune des Parties pourra soit résilier la ou les Commandes affectée(s) sans formalité judiciaire, par I'envoi d’une lettre recommandée avec avis de réception,
soit convenir avec l'autre Partie de modifier la ou les Commandes affectée(s)pour I'adapter aux circonstances nouvelles nées de ce fait.
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Article 15 — Responsabilités

Chaque Partie assure I'entiére responsabilité du fait de ses préposés pour ce qui est des dommages causés a son contractant et aux tiers, tant pour ce qui concerne
les personnes que les biens.

Chacune des Parties pourra étre déclarée responsable a I'égard de l'autre et assumera les conséquences dommageables que pourrait subir I'autre Partie du fait de
I'inexécution ou de I'exécution fautive de ses obligations. Dans I'hypothése ou la responsabilité de MEDIANET sera engagée, celle-ci se limiterait a la seule réparation
des dommages directs sous réserve pour le Client d’apporter la preuve de la faute. MEDIANET ne saurait étre responsable des dommages indirects, perte d’exploitation,
perte d’économies, perte de clientéle, perte d'image, manque a gagner, perte de chance, etc. subis par le Client, a I'occasion des Services et/ou de la fourniture de
Matériels.

Dans I'hypothése ou elle serait reconnue, la responsabilité de MEDIANET sera limitée & 50% du montant de la Commande concernée

Article 16 — Assurances
Chaque Partie garantit étre assurée pour sa responsabilité civile professionnelle auprés d’'une compagnie notoirement solvable, et s’engage a maintenir cette garantie
pendant toute la durée des présentes.

Article 17 — Résiliation

En cas de manquement par une Partie a I'une quelconque de ses obligations au titre de la Commande, manquement auquel elle ne remédierait pas dans un délai de
trente (30) jours suivant la réception d’une lettre recommandée avec avis de réception notifiant ledit manquement, I'autre Partie pourra, exclusivement soit a) demander
I'exécution forcée des obligations de la partie défaillante, soit b) résilier la Commande de plein droit et sans formalités judiciaires, et ce, sans préjudice des dommages
et intéréts éventuels auxquels I'une ou I'autre Partie serait en droit de prétendre.

Article 18 — Confidentialité

Tant pendant la durée du ou des Commande(s) que pendant un délai d'un (1) an aprés leur fin, pour quelque cause que ce soit, chaque partie considérera et traitera
comme confidentiels tous les documents, programmes et informations qui lui auront été communiqués (ci-aprés désignés par les « Informations Confidentielles »).
Chaque Partie s'engage a ne pas communiquer les Informations Confidentielles a d’autres tiers que ses salariés, son courtier d’assurance, ses conseils, ses
commissaires aux comptes, a moins d’avoir obtenu I'accord préalable et écrit de la partie émettrice, et a prendre toutes les dispositions nécessaires pour faire respecter
par son personnel, ou les tiers éventuellement autorisés, la confidentialité de ces Informations Confidentielles.

Par exception, les obligations mentionnées aux articles ci-dessus ne s’appliqueront pas aux Informations Confidentielles :

Dont la divulgation est rendue obligatoire par une loi, réglementation, décision de justi
administrative ;
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